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Ozge¢mis Ozeti

15 yili agkin deneyime sahip, kurumsal egJitim ve gelisim alaninda uzman, sonug odakli Egitim & Gelisim
Yoneticisi ve Profesyonel Egitmenim. Egitim ihtiyag analizi, stratejik planlama, ihtiyaca 6zel egitim
tasarimlar: yapmaktayim.

Dijital 6grenme ekosistemleri, LMS platformlari ve yeni nesil egitim teknolojileri ile etkilesimli, 6l¢iilebilir ve
yiuksek etki yaratan 6grenme ¢éziimleri tasarliyor ve uyguluyorum.

Yapay Zeka Mithendisligi alanindaki yiiksek lisans egitimim dogrultusunda, egitim siireglerine yapay zeka
destekli 6grenme ve 6lgme—degerlendirme ¢éziimleri entegre ediyor; oyunlasgtirma, gevik 6grenme ve dijital
dontisim projelerinde danigmaklik yapiyorum.

02/2021 — 02/2026
Istanbul(Asya)

08/2014 — 02/2021
Istanbul(Asya)

06/2010 — 08/2014

10/2008 — 02/2009
Istanbul(Avr.)

is Deneyimleri

Turkcell Global Bilgi

Egitim ve Gelistirme Birim Yoneticisi

Kurumsal egitim ve gelisim stratejilerinin yonetimi, dijital 6grenme ve LMS
¢Ozlimleri, onboarding ve gelisim programlari tasarimi, egitim bitgesi ve kaynak
planlamasi, oyunlastirma projeleri ve ¢ok lokasyonlu ekiplerin liderligi.

Yapay Zeka Mentoru

Product Owner

Turkcell Global Bilgi A.S.

Egitim ve Geligtirme Takim Lideri

Gagr1 merkezi operasyonlari igin egitim ve geligim stratejilerinin olugturulmas: ve
yonetimi. Dijital 6grenme yontemleri ve yeni nesil egitim teknolojileri ile
onboarding ve gelisim programlarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi. Egitim ihtiyag
analizi, egitim planlama, biitge ve kaynak yénetimi. I¢ ve dig paydaslarla
koordinasyon, denetim stireglerinin yuritilmesi, egitim etkinligi 6lgimi ve
raporlanmasi. Gok lokasyonlu ekiplerin uzaktan liderligi ve performans
gelisimlerinin saglanmasi.

Global-Bilgi A.S.

Teknik Egitmen

Cagri merkezi egitim departmaninda onboarding ve stirekli gelisim programlarinin
tasarlanmasi ve yurutilmesi. Satig ve teknik destek egitimleri (fiber altyapz)
verilmesi. Egitim dokiimantasyonlarinin hazirlanmasi, 6lgme—degerlendirme
slireglerinin yénetimi ve performans analizlerinin raporlanmasi. Cok lokasyonlu
egitim planlamasi, egitim tasarimi ve 6dil & motivasyon sistemlerinin yonetimi.

Global-Bilgi A.S.

Egitim Uzmam

Gagr1 merkezi egitim departmaninda ise alim stireglerine destek, onboarding ve
satigs—teknik destek egitimlerinin verilmesi. Egitim dokiimantasyonlarinin
hazirlanmasi, 6lgme—degerlendirme ve performans sinavlarinin yonetimi, analiz ve
raporlama siireglerinin yiritilmesi.
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02/2007 — 10/2008
Istanbul(Avr.)

03/2006 — 02/2007
Istanbul(Avr.)

02/2001 — 11/2002

06/1997 — 09/1997
Tekirdag

02/2022 — 09/2023

10/2007 — 06/2015

Superonline A.S.

Egitim Uzmam

Misteri hizmetleri operasyonlarinda egitim, kalite, raporlama ve ige alim
slireglerinin yonetimi. Onboarding, tirtin ve teknik egitimlerin verilmesi, élgme—
degerlendirme ve performans yonetimi. Hizmet kalitesi analizleri, operasyonel
raporlama, sistem ve arayiiz yonetimi. ise alim, ¢ikis ve IK siireclerinin
koordinasyonu. Operasyon verimlilidi, altyap: yonetimi ve miisteri deneyiminin
gelistirilmesine yonelik siireg iyilestirme galismalari.

Global-Bilgi A.S.

Misgteri Temsilcisi

Inbound ve outbound miisteri destek operasyonlarinda satig, teknik destek ve
problem ¢ézme siireglerinin yiritilmesi. Internet, ADSL, modem, kablosuz ag,
domain ve hosting destek hizmetlerinin saglanmasi. Miisteri memnuniyetinin
artirilmasina yonelik ¢ozim odakli destek ve takip stireglerinin yonetimi.

Gizmo iletisim

Web Master

Bilisim Sektori, Bilgi Islem Departmani

* Bilgisayar bakim, onarim ve teknik destegi,
* Web tasarim,

* Animasyon tasarimi

Tiirk Telekom

Stajyer Teknisyen

Telekomiinikasyon Sektori, Teknisyenlik Departmani
e Santral bakim onarim

e Faturalandirma Hizmetleri

e Telekom Hizmetleri

Egitim Bilgileri

Yapay Zeka Miihendisligi, Tiirkge, Orgiin Ogretim
Uskiidar Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Diploma Notu: 3.98/4 Yiksek Lisans

isletme, Tiirkge, Agik Ogretim
Anadolu Universitesi Agikégretim Fakiiltesi
Diploma Notu: 2.67/4 Lisans

10/2000 Elektronik Haberlesme (MYO), Tiirkce, Orgiin Ogretim
Istanbul Universitesi (IU) Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
OnlLisans
06/1997 Elektronik, Teknik Lise
Tekirdag Teknik Lisesi
Lise
Yetenekler
o Egitim Tasarimi & Ogretim o Yapay Zeka & Dijital Ogrenme e Adobe Captivate, Camtasia,
Tasarimi Teknolojileri Photoshop
* LMS & E-Ogrenme Igerik * Fiber Optik & Ag Teknolojileri » TCP/IP, LAN, Switching,
T Routi
asarimi « Linux (Linux Mint), Windows (7 outing
e Cisco Router & Switch / 8 / 10) Mac OS e HTML, PHP, React, Next JS v.b.

e Network Appliance Sistemleri ¢ Sunum & Hikayelestirme



Ingilizce

Orta

07/2023

05/2022

12/2021

08/2021

08/2021

08/2021

01/2021

06/2020

06/2020

06/2020

11/2019

11/2013

06/2013

06/2013

05/2011

03/2002

Diller

Sertifika / Seminer ve Kurslar

Focus Inovasyon 1.Modiil
Turkcell Global Bilgi

Focus RPA Modiil 1 Senaryo ve RPA Design
Turkcell Global Bilgi

Turkcell Dijital Teknolojiler Uzmanlik Sertifikas1
Turkcell Global Bilgi

Focus Data Modiil I: Metodolojiden Uygulamaya Veri Bilimi
Turkcell Global Bilgi

Focus Data Modiil I: Metodolojiden Uygulamaya Veri Bilimi Focus Agile Temelleri
ve Uygulamalari
Turkcell Global Bilgi

Focus Agile Temelleri ve Uygulamalari
Turkcell Global Bilgi

Building Leaders Mini MBA

Kog Universitesi

Kog Universitesi Yonetici Gelistirme Programlari ve Turkcell Akademi igbirligiyle
gerceklesen, Building Leaders Mini MBA programi.

Focus RPA Senaryo Tasarim Egitimi
Global Bilgi

Focus RPA Senaryo Egitimi Liderligin Dénilisiimii Uzaktan Yonetim ve Liderlik
Global Bilgi

Liderligin Dontisiimii Uzaktan Yonetim ve Liderlik
Global Bilgi

Dijital i Dontistimii
Global Bilgi

Dijital i Déniigtimii Etkin Sunum Tasarimi Egitimi
YAP

Etkin Sunum Tasarimi Egitimi
Kaan Sonat Marka Olmak Egitimi

Coaching House
Marka Olmak Egitimi - Can Karaburgak

Etkin S6z Yonetimi Egitimi
Turkcell Akademi
Etkin S6z Yonetimi Egitimi - Merih Tangiin

Kisisel ve Kurumsal Gelisim
Management Centre Turkey

Satis, Hizmet ve Satis Sonrasi Servis
Telephonedoctor Giizel konusma egitimi



Hobi ve {lgi Alanlar:

* Basketbol ¢ Plak Koleksiyonu * Bilgisayar ve Teknoloji

e Bisiklet ¢ Oyunlastirma e Yapay Zeka ve Uygulamalar:



